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บทท่ี ๒ 
 

ทักษะและความรูเก่ียวกับอาชีพมัคคุเทศก 
 

มัคคุเทศกหรือไกด  หมายถึง ผูนำทาง ผูชี้ทาง ตรงกับภาษาอังกฤษวาGuide เปนผูที่ทำหนาที่พา

นักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ตลอดจนชี้แจง อธิบาย ตอบคำถาม และอำนวยความสะดวกตางๆ 

แกนักทองเที่ยว  เปนมากกวาแคผูนำทาง แตยังเปนทูตวัฒนธรรมที่ถายทอดเร่ืองราว แนะนำ บอก

เลา นำพานักทองเที่ยวใหคลอยตามไปกับชีวิตและจิตวิญญาณแหงสถานที่นั้น ๆ  และชวยดูแล

องคประกอบทุกอยางใหการเดินทางทุกครั ้งราบรื ่น  ปฏิบัติงานอาชีพทำหนาที ่ในการนำ

นักทองเที่ยว หรือนักเดินทาง เดินทางทองเที่ยว ทัศนาจรตามสถานที่ตางๆ ตามแผนการทัศนาจร 

หรือตามโปรแกรมนำเที่ยวของบริษัทจัดการนำเที่ยว หรือตามความตองการของนักทองเที่ยวหรือนัก

เดินทาง ในการใหความรูแกนักทองเที่ยวดวยการอธิบาย และบรรยายถึงสภาพ และสถานที่เที่ยวที่

สำคัญดานภูมิศาสตรประวัติศาสตรวฒันธรรมธรรมชาตสิิ่งแวดลอมและเกร็ดความรูที่นาสนใจ รวมท้ัง

อำนวยความสะดวก และดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว โดยไดรับคาตอบแทน 
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ลักษณะการทำงาน  

       ศึกษาขอมูลเรื่องการทองเที่ยว กำหนดเสนทาง ติดตอประสานงานสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกนักทองเท่ียวไปตามโปรแกรมท่ีกำหนดไว อยางมีจรรยาบรรณ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรบั
ประสบการณที่ดีตลอดการเดินทาง  

ขั้นตอนการทำงาน  

 ไดรบัโปรแกรมจากบริษัททัวร ประชุมงานพรอมรับรายละเอียดสถานที่ จำนวนวัน จำนวนคน อายุ 
เปาหมายของการเที่ยว เตรียมเอกสารที่จำเปน 

 เตรียมขอมูลดานสถานที่ ศึกษาเนื้อหาความรูดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ประเพณี วัฒนธรรม 
เหตุการณสำคัญ เสนทางตาง ๆ 

 รับขอมูลการเดนิทางจากบริษัท กำหนดการตาง ๆ ที่พัก รานอาหาร การขอเขาสถานท่ี จัดเตรียม
อาหารวางน้ำ ขนม ของใชจำเปน โดยบางครั้ง ไกดอาจจะชวยบริษัทในการหา หรือชวยแนะนำดวย 

 ปฏิบัติหนาที่ตลอดการเดินทางตั้งแตตนจนจบ รวมถึงใหบริการตามขอมูลของนักทองเที่ยวแตละคน 
เชน อายุ เพศ โรคประจำตัว อาหารการกิน ความตองการเฉพาะตัว 

 ติดตาม ประเมินผลความพึงพอใจ รับทราบคำแนะนำ 
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สถานที่ทำงาน 

       อาชีพมัคคุเทศก เปนอาชีพที่ตองเดินทางคอนขางบอย และทำงานนอกสถานที่อยูเปนประจำ แตในชวง
เวลาที่ไมมี TRIP การทำงานเปนการเขาออฟฟศตามเวลาทำงานทั่วไป มีตารางคอนขางแนนอนวาแตละเดือน
ไปทริปไหนบาง หากเปนมัคคเุทศกอิสระ จะรับงานจากหลากหลายบริษัทและบริหารจัดการเวลาดวยตนเอง 

ผูท่ีตองทำงานดวย  

 บริษัทจัดนำเท่ียว ท่ีจัดการโปรแกรมตาง ๆ 
 ทีมงานออแกไนซ ซึ่งชวยติดตอประสานงานสวนตาง ๆ ทั้งที่พัก รานอาหาร การขอเขาสถานท่ี การ

เตรียมน้ำ ขนม 
 Staff บริษัททัวร เปนคนที่จัดการกำหนดการ ดูแลความเรียบรอยภาพรวมใหการเดินทางราบรื่นตาม

กำหนดการ และแกไขปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ 
 พนักงานขับรถและผูชวย หรอืเจาหนาที่สนามบิน เจาหนาที่ตามดานตาง ๆ หรอืเจาหนาที่ตาม

สถานที่ทองเที่ยว 

ทางเลือกอาชีพ 

 เจาของธุรกิจบริษัทจัดนำเท่ียว 
 พนักงานตอนรับ เครื่องบิน, โรงแรม, เรือสำราญ 
 ธุรกิจ MICE 
 นักออกแบบ หรือท่ีปรึกษางานดานบริการ 
 เจาของธุรกิจที่พัก 
 นักพัฒนาการทองเที่ยว, นักสงเสริมการทองเที่ยว, นักวิชาการทองเที่ยว 
 นักออกแบบและวางแผนการทองเท่ียว 

บทบาทของมัคคุเทศก 

1. ใหความรูแกนักทองเที่ยวในทุกๆดาน ทั้งสภาพภูมิศาสตร สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว วิถีชีวิต

ของคน  

2. เปนผูนำนักทองเท่ียวไปตามสถานที่ที่อยูในรายการนำเที่ยว                                                            

3. เปนผูใหความสะดวกสบายและความปลอดภัยทั้งในชีวิต และทรัพยสินแกนักทองเที่ยว 

4. Transfer-In การรับเขานักทองเที่ยว  

5. Touring การน าเที่ยว  

6. Transfer-Out การสงออกนักทองเท่ียว  

7. การรับเขาและสงออก ไมจำเปนตองปฏิบัติเฉพาะระหวาง ทาอากาศยานและท่ีพักแรมเทานั้น 
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ประเภทของมัคคุเทศก แบงตามหลกัสากล ม ี2 ประเภท 

 1. An On-Site Guide มัคคุเทศกพิเศษ นำเท่ียวเฉพาะจุด ภายในเวลาจ ากัด เชน มัคคุเทศกที่นำเที่ยวใน

พิพิธภัณฑ 

 2. A City Guide มัคคุเทศกท่ัวไป นำเท่ียวในสถานที่ ทองเที่ยวหลายจุดหรือหลายเมือง เชน มัคคเุทศกท่ี

นำเท่ียว เฉพาะในตัวเมืองน้ันๆ เทานั้น 

 

                   บุคคลที่ตองการเปนมัคคุเทศก จะตองมีคุณสมบัติพิเศษหลาย ๆ อยางประกอบกัน เชน ความ

มีใจรักในอาชีพ มีความอดกลั้น มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ซื่อสัตย สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับแตละสถานการณจะชวยแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม 

มัคคุเทศกเปนผูทำหนาที่ดูแลนักทองเที่ยวอยางใกลชิดเกือบตลอดเวลาของการนำเที่ยวในแตละครั้ง ดังนั้นใน

การปฏิบัตงิานของมัคคุเทศกจะเปนไปโดยธรรมชาติ ไมมีการฝนปฏิบัติ หรือทำหนาที่หวังเพียงเฉพาะ

คาตอบแทน มัคคุเทศกที่ดีตองมีคุณสมบัติ ๕ ประการ คอื 
 

๑. มนุษยสัมพันธดี     มีลักษณะ ดังนี้ 
– รูเขารูเรา ตองรูวานักทองเที่ยวของเราเปนใคร เปนชาติใด มีลักษณะนิสัยโดยทั่วไปเปนอยางไร                   
มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออะไร เพ่ือที่จะไดปรับตัวใหเขากับนักทองเท่ียวกลุมนั้นได และให
การบริการที่เหมาะสมเปนที่ถูกใจแกนักทองเที่ยว เชน นักทองเท่ียวชาวไทยชอบซื้อของมากกวาชาติอ่ืน ๆ 
จะตองจัดเวลาในการซื้อของมากขึ้นกวากลุมอื่น ๆ สวนนักทองเที่ยวชาวอังกฤษชอบใหตรงเวลาและเปนไป
ตามกฏเกณฑที่ตั้งไว 
– มีน้ำใจ พรอมที่จะบริการเสมอ มีความเอื้อเฟอเผื่อแผและเห็นอกเห็นใจ ในขณะเดียวกัน ก็จะตองอดทดอด
กลั้น ไมแสดงอารมณและกริยามารยาทที่ไมดีออกมาใหนักทองเที่ยวเห็น ตองควบคุมอารมณของตนเองได 
– มีความรับผิดชอบ มัคคุเทศกตองคอยดูแลเอาใจใสสุขภาพและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว เมื่อมีปญหาตางๆ 
ที่เกิดข้ึนกับนักทองเที่ยวในดานอ่ืน ๆ เชน ติดตอสงขาวสารกลับประเทศ การติดตอสื่อสารกับคนในทองถิ่น 
มัคคุเทศกจะตองชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
– สรางความเขาใจระหวางคนในชาติและระหวางชาติ อธิบายใหเห็นถึงความแตกตางของความเชื่อ ศาสนา 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม พ้ืนฐานการศกึษา และลักษณะรวมของคนแตละชาติ และไม
กอใหเกิดความไมเขาใจหรือความเขาใจผิดระหวางชาติ โดยไมแสดงความ ดูถูกหรือยกยองวัฒนธรรม หรือ
บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งทำใหเกิดความเปนกันเองระหวางกลุมนักทองเที่ยว ทำใหบรรยากาศการทองเที่ยวมี
ความสุข 
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๒. บุคลิกภาพดี 
บุคลิกภาพของมัคคุเทศกที่ดี บุคลิกภาพทั่วไปประกอบดวย บุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายใน บุคลิกภาพ
ภายนอกสำหรับมัคคเุทศก หมายถึง สิ่งท่ีปรากฏใหเห็นไดในตัวมัคคเุทศก ไดแก 
– รางกาย มัคคุเทศกควรใหความสนใจและเอาใจใสตอรางกายเปนอันดับแรก โดยพิจารณาที่จะทำใหผูที่พบเห็นเกิด
ความสบายตา จมูก และอารมณ 
– การแตงกาย ควรไดรบัการดูแลเอาใจใส โดยคำนึงถึงความสะอาดเรียบรอย และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมเปน
สำคัญ 
– การพูดจา ควรระมัดระวังเก่ียวกับคำพูด น้ำเสียง ปฏิกิริยาของผูฟง ดังนี้ 
– กิริยามารยาท หมายถึง การแสดงออกทางสีหนา ทาทาง และความประพฤติ จะตองอยูในอาการสำรวม เชน ไม
ลวง แคะ แกะ เกา ควัก จิ้มรางกายในที่ชุมชน และไมกระทำการที่ควรกระทำในท่ีลับไปกระทำในที่แจง หากจำเปน
จริง ๆ ก็ควรกระทำใหแนบเนียน เชน การจาม การไอ หรือเมื่อเกิดอาการคัน ก็ควรหันความสนใจของผูที่อยูรอบ
ขางไปที่อ่ืนเสียกอน แลวจึงแอบๆ ทำ 

๓. มีความรูดี 
มัคคุเทศกตองมีความรูเรื่องสำคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
– ความรูเก่ียวกับขอมูลทั่วไปท่ีสำคญัของบริษัท เชน การบริการ เสนทางนำเที่ยว เบอรโทรศัพท หรอืแฟกซ 
สถานที่ติดตอ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานและใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 
– ความรูโดยรวมของประเทศไทย เก่ียวกับประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สังคม การเมือง การปกครอง ศาสนา 
เทศกาลงานประเพณีที่สำคัญ วัฒนธรรมความเปนอยูของผูคนในแตละภาค 
– สถานที่ทองเท่ียว ประเพณี วัฒนธรรม และผลิตภัณฑพื้นเมืองในทองถิ่น สถานที่เที่ยว เบอรโทรศัพท หรอื 
แฟกซ สถานท่ีติดตอ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวทองเที่ยวในทองถ่ินทั้งท่ีเปน
ธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น เชน อาคารบานเรือน วัด โบราณสถาน และผลิตภัณฑพ้ืนเมือง เชน เครื่องจัก
สาน ผาทอ งานแกะสลัก การแสดงของทองถ่ิน เชน มโนราห ฟอนเล็บ ระบำชาวเขา เทศกาลและประเพณี
ตาง ๆ เชน ลอยกระทง สงกรานต บุญบั้งไฟ งานแหเทียนพรรษา ฯลฯ 
– ขั้นตอนและวิธีการเขาออกเมือง การเก็บภาษี การติดตอกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ มัคคุเทศกตองให
คำแนะนำนักทองเที่ยว และดูแลใหการติดตอกับฝายตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของใหเปนไปอยางราบรื่น 
– ตองมีความรูในการใชภาษาตางประเทศ มีทักษะในการพูด อาน 
และเขียน เปนอยางดี สิ่งท่ีสำคัญที่สุด คือ สามารถพูดบรรยายให
นักทองเที่ยวเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ได 
– ตองมีการประสานงานและความสัมพันธที่ดีกับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยว เพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
ราบรื่น และกอใหเกิดความประทับใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด เชน 
การคมนาคมขนสง ที่พัก รานอาหาร ธุรกิจบันเทิง และรานขาย
ของท่ีระลึก 
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๔. มีความรักงาน 
มัคคุเทศกตองมีความภาคภูมิใจในอาชีพของตน มีใจรักในงานบริการ มีความรับผิดชอบในหนาที่ ตั้งใจ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากที่สุด อดทนตอปญหา พยายามปรบัปรุงแกไขในสวนบกพรองของตนเองและรักษา
มาตรฐานการทำงานที่ดีใหไดตลอดไป 

 
๕. มีศิลปะในการพูด                                                                                                  
การพูดเปนศาสตรและศิลป หมายถึง การพูดมีกฎเกณฑสำหรับเรียนรูและการปฏิบัติ ขณะเดียวกันก็อาศัย
ความสามารถเฉพาะตัวของผูพูดดวย มัคคุเทศกตองมีการเตรียมตัวที่ดีสำหรับการอธิบาย การลำดับเนื้อหา 
ถายทอดดวยภาษาที่เขาใจงาย รูจักกาลเทศะ ควรพูดเรื่องใด เวลาใด ใชภาษาใหเหมาะสมกับเพศ วัย และ
สถานการณ  มัคคุเทศกเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากที่สุด เพราะฉะนั้นผูเรียนจึงควรจะไดเรียนรูและ
ทำความเขาใจเก่ียวกับหนาที่และความรับผิดชอบ คุณลักษณะอันจำเปนที่จะทำใหชื่อเสียงของประเทศชาติ
เปนท่ีรูจักทั่วโลกและชวยเพิ่มพูนจำนวนนักทองเท่ียวใหเขามาเท่ียวในประเทศไทยไดมากขึ้น 

 

คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่ดี 
               มัคคุเทศกที่ดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
          1.  มีความรูดี 
                     1.1  มัคคุเทศกจะตองมีความรูเก่ียวกับสถานที่นั้น ๆ อยางถูกตอง 
                     1.2  มัคคุเทศกจะตองมีความรูทั่วไปเก่ียวกับทองถ่ินน้ัน ๆ 
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   2. มีความสามาถในการใชภาษาพูด 

                 มคัคเุทศกที่ดีจะตองมีความสามารถในการใชภาษาพูด อยางคลองแคลวซึ่ง

ความสามารถในการใชภาษาพูด ประกอบดวย 

องคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

                 2.1 ไมมีปญหาการพูดติดอาง หรือพูดออกเสียงไมชัดเจน หรือไมดัง 

                2.2  เปนคนชางพูดพอสมควร 

                2.3  มีความรูภาษาตางประเทศในข้ันใชการไดดี ถาหากเปนมคัคุเทศกที่ตองใชภาษ

ตางประเทศนั้นๆ 

  3. มีบุคลิกดี 

                 การมีบุคลิก นับเปนคุณสมบัติที่สำคัญอีกประการหนึ่งของมัคคุเทศก ซึ่งผูที่จะเปน

มัคคุเทศกที่ดีนั้นควรมี รปูรางหนาตา  ชวนมองไมพิกลพิการ หรือผิดจากปกติธรรมดา นอกจากนี้ ยัง

ควรแตงกายใหเหมาะสม เพ่ือเสริมบุคลิกภาพใหเดนชัด 
 

มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก 

        มัคคุเทศกพึงระมัดระวังในดานมารยาท และมีการวางตัวที่เหมาะสม โดยควรคำนึงถึงขอควร

กระทำ และขอไมควรกระทำดังนี้ 

        ขอควรกระทำของมัคคุเทศก 

         1.  รักษาความสะอาด และสุขนิสัยสวนตัว ไมใหเปนท่ีนารังเกียจ 

         2.  แตงกายสุภาพเรยีบรอย ไมฉูดฉาดหรือสกปรกซอมซอ 

         3. มีกิริยามารยาทสุภาพนุมนวล 

         4. แสดงความเอาใจใสตอนักทองเที่ยวทุกคนในกลุม 

         5. ยิ้มแยมแจมใสขณะปฏิบัติหนาที่ ไมบึ้งตงึ 

        6. ตรงตอเวลาในทุก ๆ กรณี การผิดเวลาถือเปนการเสียมารยาในสายตาของชาวตะวันตก          

ซึ่งอาจเกิดความเสียหายได 

         ขอควรละเวนของมัคคเุทศก 

         1. ไมทะเลาะกับนักทองเที่ยว 

         2. ไมควรใหความเอาใจใสตอนักทองเที่ยวคนใดคนหนึ่งมากเปนกรณีพิเศษ 

         3. ไมนำเรื่องสวนตัวมาเลาใหนักทองเที่ยวฟง 

         4.  ไมหวังผลประโยชนจากรานคาที่นำนักทองเที่ยวไปซื้อของ จนทำใหนักทองเท่ียวตองเสีย

ผลประโยชน 

 

 

 

 

 

 


